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RESUMEN:

Introduccion: Los teléfonos moviles han provocado uno de los mayores cambios en el
campo de la comunicacion personal en la presente era, su uso puede traer riesgos y efectos
adversos, con manifestaciones de adiccion. La nomofobia es una enfermedad socio-
psicoldgica, que se manifiesta como el miedo a la falta de acceso al teléfono mdvil. Se
estima que es un trastorno de la edad moderna que causa riesgos negativos para la salud y
efectos psicoldgicos nocivos.

Objetivo: demostrar el comportamiento adictivo al teléfono mdvil y la existencia de
nomofobia en estudiantes de las carreras de Técnico Medio de Vigilancia y Lucha
Antivectorial y Técnico Medio Superior en Enfermeria, de la Residencia Estudiantil
“Gabriela Arias” de Cardenas.

Métodos: estudio observacional de corte transversal, mediante la aplicacion de un
formulario de encuesta a 40 estudiantes, sobre la adiccion a los teléfonos moviles y la
manifestacion de sintomas de nomofobia.

Resultado: la adiccion a los teléfonos maéviles fue baja y la tasa de nomofobia entre los
estudiantes fue media.

Conclusiones: los niveles de adiccion a los teléfonos mdviles fueron bajo y la
manifestacion de sintomas de nomofobia fue media, pero se obtienen altos indices de
dependencia tecnoldgica y miedo a no tener cerca los teléfonos moviles, por lo que se
recomienda tomar decisiones preventivas y planificar programas educativos que
aprovechen las posibilidades que brindan estas tecnologias, evitando las consecuencias
negativas demostradas en este estudio.

Palabras clave: Adiccion; teléfonos moviles; nomofobia; miedo; salud; estudiantes;
enfermedad.
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INTRODUCCION:

Los teléfonos moviles han provocado uno de los mayores cambios en el campo de la
comunicacion personal en la presente era, su uso puede traer riesgos y efectos adversos
provocados por su excesivo uso, ya que algunas personas se convierten en dependientes, lo
cual es un signo de adiccion que puede provocar comportamientos de soledad y
decrecimiento de las relaciones interpersonales. Es comdn que se desconecten de la

actividad que estan realizando para responder mensajes, jugar y entrar a las redes sociales.!”
3

Segun estudios, en el Reino Unido, el 66% de las personas sienten miedo de perder sus
teléfonos moviles y en Estados Unidos se mostro que cerca del 66% de los adultos sienten
el miedo de estar sin ellos. Este comportamiento se reconoce como nomofobia, devenido de

la abreviatura de “no mobile phone phobia”.*

Después de la expansion del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), se manifestaron mdultiples problemas debido al sobreuso de los
teléfonos moviles y la nomofobia, siendo la dependencia o adicion del teléfono mdvil, un
estado de enfermedad socio-psicoldgico. Las personas con nomofobia pueden presentar
ansiedad, falta de aire, temores, sudoraciones y hasta ataques de panico.>®

Es necesario buscar el equilibrio entre el uso del teléfono moévil y la socializacién de los
jévenes para que no se transforme en un disturbio o en una patologia, esa blsqueda se
contradice con el deseo del individuo de hacer amistades para no sentirse solo.”®

Aunque las TIC no suponen un riesgo, el uso problematico se plantea cuando su uso casi
ininterrumpido impacta negativamente en la vida cotidiana del adolescente; descuidando las
actividades académicas, laborales y/o domésticas por estar mas tiempo en el mundo
“virtual” que en el “real”. ES necesario analizar las posibles consecuencias negativas del
uso adictivo del teléfono moévil en el desarrollo de actividades de los estudiantes.®°-12

La dependencia al teléfono movil vendria a ser su uso desmedido, inapropiado y excesivo,
que puede provocar problemas en las relaciones personales, la salud o bienestar del
sujeto.’® Ademas de que pueden conducir a trastornos como la obsesion.** Comparando con
criterios diagnosticos para dependencia a sustancias, se encontraron los siguientes factores
en la dependencia al teléfono movil que implicarian indicios de nomofobia:

Factor 1: Abstinencia o malestar presentado al no poder utilizar el teléfono movil, asi como
al uso del mismo para aliviar problemas de orden psicolégico.

Factor 2. Ausencia de control y problemas derivados de su uso.
Factor 3. Tolerancia e interferencia con otras actividades.®

El presente estudio busca demostrar el comportamiento adictivo al teléfono movil y la
existencia de nomofobia en los estudiantes de primer afio de las carreras de Técnico Medio
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de Vigilancia y Lucha Antivectorial y Técnico Medio Superior en Enfermeria, de la
Residencia Estudiantil “Gabriela Arias” de Cardenas.

METODOS:

Se trata de un estudio observacional de corte transversal, mediante la aplicacion de un
formulario de encuesta, en la cual se identifican cuales son los aspectos fundamentales
relacionados al uso adictivo del teléfono mdvil, lo que nos permite concluir la existencia de
indicios de nomofobia en los estudiantes de primer afio de las carreras de Técnico Medio de
Vigilancia y Lucha Antivectorial y Técnico Medio Superior en Enfermeria, de la
Residencia Estudiantil “Gabriela Arias” de Cardenas, de octubre del 2021 a diciembre del
2021.

La muestra estuvo constituida por los 40 estudiantes de estas carreras. La variable es
Nomofobia, definida como Diagnostico de la dependencia al teléfono movil, con las
dimensiones de Abstinencia, Ausencia de control y Tolerancia e interferencia con otras
actividades, y sus indicadores de Nivel Alto, Nivel Medio, Nivel Bajo.

Los métodos utilizados fueron:

Inductivo Deductivo: Importante método usado ya que siendo un método combinado es
complementado a si mismo, tanto la induccion como a la deduccion fueron bases
elementales en el andlisis de la informacion en funcion del tema de este articulo, partir de lo
general a lo especifico y viceversa.

Analitico sintético: Este método aporté el estudio de todas las causas y los efectos que se
dan en los estudiantes por el uso del teléfono mavil, se sintetizé y se analizé de la mejor
manera toda la informacién obtenida de todas las fuentes mencionadas.

Matematico Estadistico: El método matematico estadistico permitio un andlisis de la
informacidn obtenida de las encuestas aplicadas, de forma concreta a base de nimeros y
relaciones, también ayud6 con la organizacion de estos datos, su tabulacién y deduccion
mediante las interpretaciones dadas para cada pregunta.

Le encuesta consistié en 20 preguntas con las opciones para el comportamiento en cada una
de: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5). Los
participantes de la encuesta lo hicieron de forma voluntaria y con la posibilidad de
abandonar el estudio cuando lo consideren necesario, se solicitd la autorizacion de la
Residencia Estudiantil “Gabriela Arias” de Cardenas, para realizar esta encuesta, la que se
realiz6 de forma anénima.

RESULTADOS:

En el procesamiento estadistico de los datos obtenidos se obtuvo una media aritmética de
2,54. Los indices menores de 2.5 demuestran bajo nivel de nomofobia, de 2,5 hasta 3.9
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parcialmente nomofébico y de 4 a 5 es nomofdbico, tomando en cuenta los criterios de
Kwiecinski.t®

Por preguntas, se obtuvo que la 3 (2.25) y 20 (3.63) estan asociadas a la presencia de miedo
racional y persistente a estar lejos del teléfono mavil, que es una caracteristica clave para la
nomofobia, notando que el 63% afirman no poder estar lejos de su teléfono movil por
miedo a que algo suceda y no se entere, lo que manifiesta sintomas de nomofobia de forma
implicita, como la ansiedad y la dependencia.

La gran dependencia hacia los teléfonos moviles ha creado un miedo irracional cuando las
personas no pueden comunicarse o de alguna manera pierden o extravian su teléfono mévil,
despertando sintomas de ansiedad, e intranquilidad.®

Los usuarios de teléfonos moviles han desarrollado tal necesidad de ellos al punto de llegar
al nivel de dependencia. Se afirma que la nomofobia estd vinculada directamente a la
depresion, a la ansiedad y al estrés, y consideran la adiccion a los teléfonos moviles como
una enfermedad, ademas esta intimamente relacionada con la nomofobia, pudiendo incluso
tener las mismas caracteristicas.'>141718

Esta particularidad de generar dependencia y restar libertad al restringir la amplitud de
intereses, ademas de interferir gravemente en la vida cotidiana a nivel familiar, escolar y
social, provoca importantes dafios a la salud.*®

Las preguntas 5 (2.13) y 9 (2.75) destacan la sensacion de ansiedad por estar lejos de los
teléfonos maviles, con o sin conexion a Internet, ademas de angustia al no poder responder
a los mensajes inmediatamente. Alarcon?® afirma que este perfil esta marcado por un estado
animico emocionalmente inestable, con tendencia a la extroversion y un alto grado de
pesimismo, caracterizados por un afrontamiento infructuoso a la hora de resolver
problemas.

Los indices de las preguntas 5 (2,13) y 9 (2,75) muestran bajo grado de tension ansiosa,
pero el 51% y el 63% de los encuestados afirman, respectivamente, que siempre o casi
siempre sienten angustia y ansiedad. Lo mismo sucede con la pregunta 8 (2.25), con un
63%, representa los sintomas de estrés y rabia, y la pregunta 13 (2.13) asociada a la
presencia de baja concentracion y atencién, con el 63% manifestando que nunca o casi
nunca tienen esa sensacion.

Los adolescentes son mas susceptibles a usar los teléfonos maéviles de forma obsesiva pues
reconocen que le proporcionan facilidades para la realizacion de tareas y lograr
entretenimiento, posibilidades de tener autonomia principalmente en relacion con sus
padres. Ademas, la falta de control los torna mas susceptibles a los efectos adversos del uso
excesivo de los teléfonos mdviles.?

Las preguntas 2 (3.25), 20 (3.63) y 7 (4.00) ligadas a la presencia de dependencia
tecnologica, infieren la necesidad de la utilizacion constante de los teléfonos moviles para
disminuir los niveles de ansiedad, angustia y estrés, logrando una sensacion de placer y
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alivio en el individuo. En la pregunta 20, el 76% de encuestados manifiestan sentir miedo
que algo suceda y no tengan el teléfono movil a su lado.

Es por esta razon que la interaccion continua e intensa con los teléfonos moviles no es vista
como una causante de problemas sino como una solucion, lo que realmente es lo contrario.

En otros estudios, el 51% de los estudiantes encuestados presentaron ansiedad por estar sin
el teléfono movil lo que significo una sefial de alerta de dependencia patoldgica. Entre los
habitos que presentaron esta la tendencia a mantener el teléfono mdvil encendido, dormir
con ellos y mirar frecuentemente la pantalla a punto de oir falsos sonidos de aviso, sintoma
de ansiedad,?® lo que coincide con los resultados obtenidos en este estudio con el 50%.

El uso frecuente de los teléfonos moviles ocasiona en los adolescentes problemas
psicoldgicos, fisicos y conductuales, y estan sobre expuestos a la desinformacion e incluso
a contactos inapropiados y riesgosos. Se ha demostrado que el uso adictivo de los teléfonos
moviles genera sintomas de cansancio durante el dia, debido al alto uso en la noche, lo que
demuestra una relacion directa con los disturbios al dormir, su mal comportamiento diurno
y el constante decrecimiento de la calidad del suefio.?>

La pregunta 19 (1.75) comprueba la presencia de sintoma de abstinencia en el 63% de los
casos. El uso excesivo del teléfono maévil puede desencadenar un comportamiento vicioso y
de dependencia, que se refiere a comportamientos patoldgicos, analogos a la dependencia
de sustancias quimicas, con pérdida de control, rabia, tension, depresion, cuando el equipo
esta inaccesible.?!

Hasta aqui, los estudiantes se ven en una condicién baja de dependencia al teléfono movil,
comprensible, ya que al igual que los dependientes a sustancias quimicas, los dependientes
digitales no piensan que estan viciados, sino que son actividades cotidianas y naturales de
su edad. Al mismo tiempo se manifiestan comportamientos similares entre la nomofobia y
la adiccion a sustancias quimica, 22426

Las preguntas 4 con (2.88) y 15 con (2.75) corresponden al acceso constante a las redes
sociales u otras fuentes de comunicacidén de mensajeria instantanea, que son niveles altos y
por encima de la media obtenida y donde el 63% de los encuestados afirmé estar siempre o
casi siempre accediendo a estas.

El acceso a redes sociales y el uso constante de mensajeria instantanea juegan un papel
intermedio entre la nomofobia y la adiccion a los teléfonos moviles. Esto conlleva al uso
excesivo de los teléfonos moviles, creando una adiccion continua y creciente, que llevan a
la nomofobia.?"?8

Los comportamientos de esquiva a las situaciones donde no se pueda tener ningun contacto
con el teléfono mavil, pregunta 16 con (2.63) y un 50% de incidencia, manifiestan falta de
autonomia, control e independencia, que pueden generar ansiedad, miedo e inseguridad.
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lImiah et al.?® relacionan la nomofobia con el bajo nivel de autocontrol en el uso de los
teléfonos maviles, la que se manifiesta a través de la frecuencia con que acceden a estos sin
razon alguna.

La pregunta 18 con (3.00), por encima de la media, con el 63% de los encuestados,
reconocen realizar gastos significativos para mantenerse conectados, puede provocar que su
falta genere ansiedad, miedo e inseguridad.

El descontrol del comportamiento esta relacionado con las preguntas 1 (3.13), 4 (2.88), 7
(4.00), 14 (2.63) y 17 (2.00), tienen gran peso en la presente investigacion, pues demuestran
la presencia de nomofobia media, donde el 50% incidieron en este aspecto con respuestas
de siempre o casi siempre.

El autocontrol tiene un importante rol en los adolescentes, los que tengan un buen
autocontrol tendrén la posibilidad de direccionar el uso de sus teléfonos moviles
positivamente, por otra parte, si tienen un bajo autocontrol, no estaran disponibles para
evitar negativos impulsos.?

Las preguntas 10 y 12 estan relacionadas con la falta de control y la ansiedad, o sea, que la
nomofobia no esta ligada estrechamente al uso de Internet sino a la pérdida del control de la
vida real causando dafios personales, profesionales, familiares y emocionales.

Se ha expuesto que la nomofobia sucede cuando las personas pierden el control sobre el uso
de las tecnologias, aumentando la intensidad y el grado de disponibilidad para el uso de esta
herramienta. Es considerada como un trastorno de la sociedad virtual y digital
contemporanea, relacionada a la ansiedad, el descontento, el nerviosismo o la angustia
causada por la falta de contacto con este.®

La pregunta 17 con media de (2.00) no es una autoevaluacion, es una percepcion del uso
del teléfono mavil por parte del sujeto, manifestando el 100% de que sus familiares y
amistades no lo ven como un problema. El uso de los teléfonos moviles puede proveer
placer a los usuarios, si su uso no es controlado y el tiempo de uso es excesivo, puede
causar experiencias adictivas.?®°

Los autores de este articulo opinan, que por los indices de Abstinencia, Ausencia de control
y Tolerancia e interferencia con otras actividades, hay manifestacion media de nomofobia.

Los teléfonos moviles han creado nuevos espacios interactivos en todos los aspectos de la
vida cotidiana, desde las comunicaciones hasta la educacion, desde la socializacion hasta la
salud, las que en general han logrado hacer nuestras vidas mas faciles.3!

La COVID-19 ha traido como consecuencia que se retrasara la apertura de las escuelas y
universidades, y los teléfonos mdviles se utilizan para hacer llegar a los estudiantes las
indicaciones y las clases para no perder el curso académico, lo que provoca una mayor
dependencia a estos.>? Wai & Pyae?® estiman que su uso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje trae sus ventajas y desventajas, ya que estos pueden facilitar o distraer el
aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias estdn tomando mayor importancia y a la vez aumenta la
complejidad de las habilidades necesarias para el desarrollo personal y social en el contexto
digital. De esta forma la encuesta aplicada para demostrar el comportamiento adictivo al
telefono movil y la existencia de nomofobia en los estudiantes de primer afio de las carreras
de Técnico Medio de Vigilancia y Lucha Antivectorial y Técnico Medio Superior en
Enfermeria, de la Residencia Estudiantil “Gabricla Arias” de Cardenas, podria ayudar a
identificar caracteristicas inadecuadas en cuanto el consumo y uso de los teléfonos moviles,
lo que debe ser usada en el area educacional. Los niveles obtenidos de adiccion a los
teléfonos maviles fueron bajo y la manifestacion de sintomas de nomofobia fue media, pero
se obtienen altos indices de dependencia tecnoldgica y miedo a no tener cerca los teléfonos
moviles, por lo que se recomienda tomar decisiones preventivas y planificar programas
educativos que aprovechen las posibilidades que brindan estas tecnologias, evitando las
consecuencias negativas demostradas en este estudio. En este sentido se espera que los
profesionales de la Educacion puedan trazar metas y elaborar planes para disminuir la
nomofobia en el contexto escolar. Es importante sefialar el hecho que usar mucho el
teléfono mavil no se considera necesariamente una dependencia. Un aspecto importante en
las encuestas es lo relativo al nivel de la presencia de sintomas o comportamientos, ya que
se basa en una autoevaluacion que puede traer inconsistencia entre el valor real y el valor
obtenido. En resumen, queda abierta la posibilidad de que este estudio y escala sean
aplicados en diversas areas y la contribucion de este trabajo para determinar el nivel de
nomofobia en los estudiantes siendo a la vez un punto de reflexion para los profesionales de
la educacion en el sentido de orientacion y fomento de hébitos y habilidades
informacionales que no son una alternativa, mas bien un importante deber social.
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